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Deutschland zählt weltweit zu den gefragtesten Reisezielen für beru� ich 
veranlasste Reisen. Trotz neuer Kommunikationsformate tragen Geschäfts-
reisen nach wie vor zu einem bedeutenden Anteil zur deutschen Tourismus-
wirtschaft bei.
Fünf Tourismusexperten geben auf Basis aktueller Daten Einblick in dieses 
wichtige Segment im Deutschlandtourismus. Das Buch zeigt die Nachfrage-
strukturen im Geschäftsreisemarkt auf und beleuchtet die Zielgruppe der 
Geschäftsreisenden im Hinblick auf ihre Bedürfnisse und Ansprüche an un-
terschiedliche Reisearten sowie ihre Motivation, Geschäftsreisen mit Privat-
reisen zu kombinieren. Darüber hinaus stehen die ökonomischen, sozialen 
und ökologischen Effekte des Geschäftstourismus sowie die Auswirkungen 
der Digitalisierung auf dieses touristische Segment im Fokus. 
Das Buch richtet sich an Fach- und Führungskräfte im Stadt- und Tourismus-
marketing, an Marketingverantwortliche in der Hotellerie und im Messe- und 
Kongresswesen. Auch für Studierende des Tourismus und Mitarbeiter im 
Geschäftsreisemanagement von Unternehmen bietet das Buch umfangrei-
che Erkenntnisse.
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