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New Work, Leadership 
und Human Resources 
Management im 
Tourismus
Konzepte und Instrumente für eine sich verändernde Arbeitswelt

• New Work, Leadership und Human Resources Management im Tourismus: Konzepte, 
Handlungsstrategien und Best Practices

• Aktuelle Herausforderungen für touristische Unternehmen

• Mit zahlreichen Praxisbeispielen

Dieses Buch beleuchtet das Themenfeld New Work und setzt sich mit den Herausforde-
rungen auseinander, denen Tourismusunternehmen auf dem Weg in eine sich verän-
dernde Arbeitswelt begegnen. Der Sammelband analysiert zentrale Handlungsfelder 
und entwickelt konkrete Handlungsstrategien für Leadership-Ansätze und Human 
Resources Management im Tourismus. Fallstudien und Interviews aus der Unternehmen-
spraxis tragen dazu bei, Unternehmensentscheidungen vor dem Hintergrund wissen-
schaftlicher Erkenntnisse kritisch zu reflektieren. Die Leserinnen und Leser erhalten 
somit einen systematischen und umfassenden Einblick in die Thematik und zahlreiche 
Impulse für die erfolgreiche Gestaltung neuer Arbeitswelten im Tourismus. Das Buch 
richtet sich an Entscheiderinnen und Entscheider, Personalverantwortliche und Studie-
rende im Tourismus sowie an ein interessiertes Fachpublikum aus Wissenschaft und 
Praxis.

Prof. Dr. Celine Chang ist Professorin für Human Resources Management an der Hoch-
schule München, Fakultät für Tourismus. 

Prof. Dr. Marco A. Gardini ist Professor für Tourismus, Internationales Hospitality 
Management und Marketing an der Hochschule Kempten. 

Prof. Dr. Simon Werther ist Professor für Leadership an der Fakultät für Tourismus der 
Hochschule München.
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