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Im überwiegend mittelständisch geprägten Gastgewerbe ist Personal ein 
deutlich überdurchschnittlich am Wertschöpfungsprozess beteiligter Faktor – 
dennoch ist auffällig, wie wenig strategisch viele Betriebe mit ihren humanen 
Ressourcen umgehen. Stark heterogene betriebliche Strukturen und Ausbil-
dungssituationen, oft schwierige Rekrutierungssituationen und eine hohe Fluk-
tuation sind auffällig für die Branche.

Das ist der Anlass für dieses Buch von Regina Hillitzer und Anna Spinnler, die 
Thematik des Personalmanagements in der Hospitality-Industrie grundlegend 
aufzugreifen, zu strukturieren sowie die häufig zu beobachtenden betrieblichen 
Schwachstellen und Optimierungsmöglichkeiten aufzuzeigen.
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